
TRANSLATE  

 Liste de contrôle de la documentation client 
 Afin de s'assurer que tous les documents nécessaires sont remplis 

et nous sont retournés, nous vous prions de bien vouloir travailler 
selon la liste de contrôle ci-dessous lorsque vous remplissez votre 
documentation. Veuillez cocher chaque case au fur et à mesure que 
vous remplissez les documents ou les sections. 

 Si vous avez des questions, n'hésitez pas à nous contacter au 
info@globecargoservices.com et chiedozie.okoye@hotmail.com 

 
Document 
 

 
Note 

(1) Informations client Veuillez compléter avec autant de détails que 
possible 
(2) Liste de colisage Veuillez compléter avec autant de détails que 
possible et signer 
(3) Termes et conditions Il est important que vous lisiez et vous vous 
familiarisiez avec ces informations 
(4) Marchandises dangereuses Informez-vous et signez pour 
confirmer votre compréhension 
(5) Détails du paiement Veuillez fournir les détails de votre carte ou 
joindre la confirmation du EFT 
(6) Formulaire de sécurité aérienne (le cas échéant) Veuillez remplir 
les deux parties et signer 
(7) Copie du passeport Veuillez joindre une copie de la page 
d'identification de votre passeport (et le visa du pays de destination, 
le cas échéant) 

  
  

1. Informations client 

(1) Informations client  

N° AWB Laisser blanc  Suppléments  Ramassage  Oui/Non? 

De l’aéroport    Livraison  Oui/Non? 

À l’aéroport   Express  Oui/Non? 

Nombre de pièces   Couverture de 
responsabilité 

Oui/Non? 

Poids total   Service de retour  

Description générale du 
contenu/instructions spéciales  

    

 

Details sur l’expéditeur 

Nom   

Adresse   



Ville   

Boite postale   

Pays   

Tél   

Téléphone mobile   

Courriel   

 

 

Details sur le Cosignataire  

Nom   

Adresse   

Ville   

Boite postale   

Pays   

Tél   

Téléphone mobile   

Courriel   

 

 

Adresse de livraison (si différente)  

Nom   

Adresse   

Ville   

Boite postale   

Pays   

Tél   

Téléphone mobile   

Courriel   

 

Référence   
Veuillez nous faire savoir si vous nous avez été référé et par qui (veuillez préciser la personne, l'entreprise, la 
succursale, les coordonnées, etc.) 

 

  



Bordereau  

Details sur l’emballage  

Nom du client  
 

 Décrivez tous les articles et 
leur valeur et indiquer dans 
quel bagage/caisse vous les 
avez emballés. Imprimer 
listes de colisage 
supplémentaires si 
nécessaire 

Numéro de passeport/pièce 
d’identité   
 

 

Numéro AWB Laisser vide  

 

Bagage/No boite  Description du contenu  Valeur 

   

   

   

   

Les batteries au lithium dans les ordinateurs portables ou autres équipements électriques 

DOIVENT être déclarées et étiquetées. 

Pour plus d'informations, reportez-vous aux informations sur les marchandises dangereuses à la 

page 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Signature ______________-                      Date ________________________ 

  



3. termes et conditions  

Les compagnies aériennes et les compagnies maritimes ne garantissent pas de dates ou 

d'heures d'arrivée spécifiques. En tant que tel, GCLS ou ses agents déclinent toute responsabilité 

en cas de retard. Si votre envoi est urgent ou urgent, nous pouvons vous offrir un service 

express, cependant, ce service ne garantit pas une indemnisation complète en cas de retard. 

 

Lors de transactions avec vous en tant que GCLS ou son agent, les conditions de transport 

internationales de l'IATA, qui intègrent la Convention de Varsovie, limitent notre responsabilité 

à 20 USD par kilo en cas de perte ou de dommage. Les détails complets de ces conditions de 

transport se trouvent au verso de la lettre de transport aérien imprimée ou peuvent vous être 

fournis sur demande. 

 

GCLS peut vous aider à souscrire une assurance perte, dommage ou retard à votre demande et 

moyennant des frais supplémentaires. 

Les articles fragiles et cassants qui font partie de votre envoi doivent être emballés de manière 

professionnelle par un emballeur de déménagement reconnu et agréé. 

GCLS n'acceptera la responsabilité que stipulée dans les présentes conditions générales pour les 

dommages ou la perte de biens fragiles qui ont été professionnellement emballés par un 

emballeur d'articles ménagers reconnu et agréé. 

 

Notre service régulier d'aéroport à aéroport transportera votre envoi de l'aéroport d'origine à 

l'aéroport de destination. C'est l'option la plus économique. À un coût supplémentaire et si 

autorisé, nous pouvons ajouter le ramassage à l'origine (de la porte) et livrer à destination (à la 

porte). 

 

Nos devis n'incluent pas les frais ou les frais appliqués par le transporteur aérien à destination, 

ni les droits de douane et les frais de dédouanement à l'arrivée si les autorités douanières 

locales déterminent que votre envoi est passible de droits. Il y a souvent des frais de 

manutention et des frais de douane, qui seront évalués sur le poids facturable ou la valeur des 

marchandises et sont soumis aux lois locales. Vous pouvez également être tenu de payer des 

frais de stockage si vous ne récupérez pas votre envoi dans un certain délai après votre arrivée à 

l'aéroport de destination. Le destinataire doit payer tous les frais de traitement, les frais 

terminaux, les droits et taxes ou tous autres frais à destination. 

 

Les envois envoyés "à l'aéroport" doivent être récupérés par le destinataire dans les 24 heures 

suivant l'arrivée pour éviter d'encourir des frais de stockage. Pour les envois « à domicile », une 



personne doit être disponible à l'adresse de livraison du lundi au vendredi de 9 h à 17 h ou des 

frais de livraison supplémentaires peuvent s'appliquer. 

Nous nous réservons le droit d'augmenter les suppléments pour la sécurité ou le carburant, 

comme stipulé par la compagnie aérienne, après que nous vous ayons fait notre devis initial. Ces 

suppléments seront toujours ajoutés à votre charge finale applicable pour le service d'aéroport 

à aéroport. 

Si vous n'avez qu'une petite quantité d'excédent de bagages, il peut être moins coûteux pour 

vous de payer les frais d'excédent de bagages à la compagnie aérienne. Assurez-vous que vous 

faites une comparaison réaliste, car parfois des poids plus petits sont plus chers à expédier en 

tant que bagages non accompagnés. 

Il vous sera demandé de remplir un formulaire de déclaration détaillant le contenu de votre 

envoi. Il est illégal d'expédier certains articles - en cas de doute, veuillez-vous adresser à notre 

représentant et/ou consulter la liste des marchandises dangereuses et des articles réglementés 

ou contacter le service des douanes du pays de destination. 

Nous nous réservons le droit de refuser les envois mal emballés ou surchargés. Si votre envoi est 

refusé, nos représentants peuvent vous conseiller sur les entreprises d'emballage locales qui 

peuvent reconditionner vos marchandises de manière professionnelle. 

 

Les marchandises de nature fragile ou cassable doivent être emballées par des professionnels et 

GCLS et ses agents déclinent toute responsabilité en cas de dommage ou de perte de ces 

marchandises. 

Tout le fret est soumis aux procédures de sécurité en vigueur, qui peuvent inclure des rayons X 

et, dans certaines circonstances, votre envoi peut être fouillé manuellement. Ne transportez pas 

d'objets de valeur dans votre envoi. Si le fret est verrouillé (comme dans un coffre ou une 

valise), un jeu de clés en double doit accompagner l'envoi pour permettre le contrôle de sécurité 

ci-dessus. 

 

Vous devrez fournir une pièce d'identité avec photo au moment de la remise de votre fret à 

destination. 

Nous conserverons vos informations cc uniquement aux fins de cette transaction - une fois le 

prix d'expédition final déterminé et les frais traités, nous supprimerons les informations de nos 

dossiers. Lorsque vous livrez des copies de documents avec votre envoi, NE PAS inclure une 

copie de la fiche d'informations sur la carte de crédit. 

  



4.  Articles dangereux et réglementés 

Pour des raisons de sûreté et de sécurité et conformément à la réglementation IATA sur les 

marchandises dangereuses, les articles suivants sont étiquetés comme marchandises 

dangereuses et NE DOIVENT PAS être emballés dans vos bagages non accompagnés ou vos 

effets personnels. Si vous avez des doutes concernant un article, veuillez-vous adresser à l'un de 

nos employés. 

Gaz comprimés (inflammables, ininflammables ou toxiques) tels que Butane, Propane, Aqualung 

 Bouteilles, carburants pour briquets, allumettes ou recharges d'aérosols 

 Parfums, lotions après-rasage, désodorisants et sprays désodorisants 

 Liquides inflammables tels que peintures, diluants et adhésifs 

 Les solides inflammables tels que les allumettes et les articles qui s'enflamment facilement 

 Substances oxydantes telles que les poudres décolorantes et les peroxydes 

 Matériau radioactif 

 Matériaux corrosifs tels que le mercure, les acides et les piles humides et les batteries au 

lithium. Les batteries au lithium dans les ordinateurs portables ou les autres équipements 

électriques DOIVENT être déclarés et étiquetés 

 Explosifs tels que munitions, feux d'artifice, fusées éclairantes, cierges magiques 

 Armes à feu 

 Les produits industriels tels que les solvants contenant des produits chimiques, qui peuvent 

provoquer des fumées et de la corrosion 

 Aliments de toutes sortes 

 Cartouches d'encre pour imprimante 

 Substances toxiques/infectieuses telles que poisons et insecticides 

 Marchandises dangereuses diverses telles que la neige carbonique et l'amiante 

 

Si vous avez des questions, n'hésitez pas à en discuter avec l'un de nos représentants. 

Votre signature ci-dessous indique que vous avez lu, compris et accepté nos conditions 

générales et que vous avoir lu et compris les restrictions relatives aux marchandises 

dangereuses 

 

 

Signature __________________   Date ________________________ 

  



Détails de payement  

Par la présente, j'autorise GCLS à débiter mon compte de carte de crédit du montant 

indiqué* : 

Type de carte  

Numéro de carte  

Numéro CVC    Valide de ________ Numéro  

 

Date d’expiration ______________---   

Montant _____________  

Nom sur la carte  

Adresse _____----- 

 

Nous conserverons vos informations cc uniquement aux fins de cette transaction - une fois 

le prix d'expédition final déterminé et les frais traités, nous supprimerons les informations 

de nos dossiers. Lorsque vous livrez des copies de documents avec votre envoi, NE PAS 

inclure une copie de la fiche d'informations sur la carte de crédit. 

Alternativement, vous pouvez effectuer un virement électronique (EFT) sur notre compte et 

nous envoyer une preuve de paiement par e-mail à info@globecargoservices.com et 

jcokoye@globecargoservices.com. 

Veuillez inclure la référence Globale du fichier des bagages. 

 

Globe Cargo Logistics Services 

Unit 2202 

270 Martingrove Road 

Toronto, ON 

Canada M9W1R2 

Royal Bank of Canada Transit 06342 

129 Rexdale Blvd Account CAD$ 1015056 

Etobicoke Account USD$ 

Ontario, Canada M9W1P4 Swift Code ROYCCAT2 

Le montant indiqué est la charge initiale basée sur les poids et dimensions indiqués au moment de la demande de 

réservation. Ceux-ci peuvent changer une fois que votre envoi a été livré et que la compagnie aérienne a confirmé le 

poids et les dimensions facturables. S'il y a des différences dans le coût en raison des changements de poids, vous 

acceptez que nous puissions débiter votre carte de crédit avec le montant supplémentaire. 

 

Signature _______________                          Date __________________ 

Soumettre  


